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Полезные ссылки 
Чем поможет Название ресурса Адрес сайта 

Пожаловаться на 
финансовую организацию в 
Банк России.  
 
Посмотреть номера 
телефонов колл-центра, а 
также записаться на 
личный прием 

Интернет-приёмная Банка 
России 

https://www.cbr.ru/Reception/ 

Скачать образцы заявлений 
(претензий) в финансовую 
организацию 
 
Направить обращение 
финансовому 
уполномоченному 
 
Найти ответы на 
популярные вопросы 
 

Сайт финансового 
уполномоченного 

https://finombudsman.ru/ 

Посмотреть, 
взаимодействует ли 
финансовая организация с  
финансовым 
уполномоченным 

Реестр финансовых 
организаций по 123 — ФЗ на 
сайте Банка России 

https://www.cbr.ru/registries/123-
fz/ 
 
 

 Перечень финансовых 
организаций, организующих 
взаимодействие с финансовым 
уполномоченным на 
добровольной основе 

https://finombudsman.ru/v-
pomoshh-
potrebitelyu/finansovyye-
organizatsii/ 

Посмотреть требования к 
оформлению обращения к 
финансовому 
уполномоченному 

Федеральный закон "Об 
уполномоченном по правам 
потребителей финансовых 
услуг" от 04.06.2018 N 123-ФЗ 

http://www.consultant.ru/docume
nt/cons_doc_LAW_299392/f832
07edb5842fca5feae86bbb88cb5
410879df3/ 

https://www.cbr.ru/Reception/
https://finombudsman.ru/
https://www.cbr.ru/registries/123-fz/
https://www.cbr.ru/registries/123-fz/
https://www.cbr.ru/registries/123-fz/
https://www.cbr.ru/registries/123-fz/
https://finombudsman.ru/v-pomoshh-potrebitelyu/finansovyye-organizatsii/
https://finombudsman.ru/v-pomoshh-potrebitelyu/finansovyye-organizatsii/
https://finombudsman.ru/v-pomoshh-potrebitelyu/finansovyye-organizatsii/
https://finombudsman.ru/v-pomoshh-potrebitelyu/finansovyye-organizatsii/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_299392/f83207edb5842fca5feae86bbb88cb5410879df3/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_299392/f83207edb5842fca5feae86bbb88cb5410879df3/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_299392/f83207edb5842fca5feae86bbb88cb5410879df3/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_299392/f83207edb5842fca5feae86bbb88cb5410879df3/

